VSeobecné podmienky spolo¢nosti Aeronet profi s.r.o., Paia 26, 95105 Paha na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby - Internet prostrednictvom
siete AERONET vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Cast' 1.
VSeobecné ustanovenia

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia
1.
Aeronet Profi s.r.0., Pafia 26, 951 05 Pafia, ICO 47216948, DIC 2023820601 (dalej iba Podnik) ,
vydava tieto VSeobecné podmienky (VP) na poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby(VTS) prenosu dat podla ust.§ 40 Zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach) pravnickym i fyzickym osobam, ktoré s Podnikom uzavreli ,zmluvu o vyuZivani
sluzieb datovej siete internet AERONET" (dalej len Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb) a poskytuje U€astnikovi verejnd telekomunika¢nu sluzbu (VTS)
prostrednictvom déatovej siete Internet AERONET (dalej iba VTS) na zmluvnom zéklade.
2.
VTS poskytuje Podnik v tychto oblastiach:

1.1 Sprostredkovanie pristupu do siete Internet v regidne Nitra a jej okolia pomocou datovej siete Internet AERONET.
1.2 Poskytovanie hlasovej sluzby prostrednictvom siete Internet.

Clanok I1.
Vymedzenie z&kladnych pojmov

1. ,Podnik“ je spoloénost Aeronet ISP s.r.o0., Paiia 26, 951 05 Pafia, ICO 46738291, DIC 2023563003

2. ,UZivatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom, uZivajuca sluzby Podniku.

3. ,,Ugastnik“ je Uzivatel, alebo in4 zodpovedna fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom.

4. ,Zaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vypini a podpiSe objednavku — navrh na uzavretie Zmluvy, alebo Zmluvu o pripojeni.

5. ,Internet“ je celosvetova globalna siet umoZfujuca uzivatelom na celom svete komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a informacné zdroje

inych vypoctovych systémov zapojenych do siete.
6. ,Internet AERONET" je siet Podniku, ktord umoZiuje pristup do celosvetovej globalnej siete Internet.
7. ,,Pristup do Internetu* je pripojenie jedného pocitaca (ak to v zmluve nie je dohodnuté inak)do Internetu prostrednictvom siete Podniku Internet AERONET.
8. ,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych sluZzieb uzatvorena podla §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach medzi Ugastnikom a
Podnikom
9. ,E-mail“ je sluzba Internetu, pomocou ktorej méze Uzivatel posielat a prijimat spravy v elektronickej forme.
10. ,www* je distribuovany multimedialny hypertextovy systém umoznujuci pohyb po zdrojoch v Internete na lubovolnom mieste vo forme textu, zvuku alebo réznej
grafickej forme.
11. ,Prihlasovacie meno* a ,heslo" predstavuji subory znakov, ktoré sliZia na overenie pristupu UZivatela do siete Podniku a siete Internet.
12. "Casova dostupnost™ je percentudlne vyjadrenie, aku ¢ast z celkového &asu (napr. jedného mesiaca) je sluzba dostupna na Rozhrani.
13. "Kapacitna dostupnost™ je zabezpecenie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani sa na siet' Internet
14. "Linka technickej podpory" (linka TP) je telefonické centrum Podniku na ktoré Ugastnik telefonicky nahlasi vietky nejasnosti a problémy tykajlce sa sluzieb
Podniku, stave pripojenia i fakturacie, poruchy a iné poziadavky.
Pracovna doba linky technickej podpory je kazdy def od 8:00 do 22:00 hod. VZdy za cenu miestneho hovoru. VSetky hovory na linku technickej podpory méZzu byt pre
skvalitnenie sluzieb zaznamenavané.Cislo na tuto linku je 037 2028901
15. "FUP (Fair User Polisy)" upravuje kapacitné limity vyuZivania sluZieb tak, aby dochadzalo k rovnomernejSiemu vyuZivaniu dostupnej kapacity prenosovej siete
Podniku vSetkymi Uzivatelmi a tak sa zamedzilo zhorSeniu
parametrov kvality sluzby jedného UZivatela v prospech druhych. Datovy kredit FUP sa prideluje vZdy na zaciatku kazdého pracovného dna v pinej vyske, ak to nie je
k vybranému uzivatelskému programu uvedené inak.
V €ase od 20:00 do 07:00 sa FUP neaplikuje NevyCerpany kredit nie je mozné preniest do dalSieho diia. Po presiahnuti limitu mdze rychlost pripojenia klesnit' v
zavislosti od uzivatelského programu.
Znizend rychlost pripojenia trva od prekrocenia limitu do obdobia uréeného k danému uzivatelskému programu (dalej len uzivatel'sky program), ak to nie je uvedené v
zmluve, tak do 24:00 toho istého diia, kedy sa FUP prekrocilo.
16. ,,Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U&astnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti (84 ods. 4 zakona 610/2003 Z.z.).
Rozhranim je:

a) pri kdblovom pripojeni (IEEE 802.3 / Ethernet) GCastnicka zasuvka, ak je inStalovand, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.
17. ,Koncové zariadenie“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré umoZzfuje komunikéciu a pripaja sa ku koncovému bodu siete (Rozhraniu (pri radiovom pripojeni Wi-
Fi je to tzv. anténny komplet)).
18. ,Agregacia“ je si¢asné pouZivanie (zdielanie) prenosového pasma elektronickej komunikacnej siete viacerymi U¢astnikmi. St dva spdsoby agregacie :

a) Staticka agregécia sa vyjadruje pomerovo v tvare 1:X, pricom X je po&et Ugastnikov zdielajucich prislusné pasmo,

b) Dynamicka agregéacia umoznuje lepSie vyuzitie celej Sirky pasma, ktoré ma poskytovatel k dispozicii. V pripade dynamickej agregacie sa nevytvaraju statické
agregacné skupiny. Tento

spdsob rozdelovania kapacity je pre uzivatela vyhodnejsi a kolisanie prenosovej rychlosti je oproti statickej agregacii menej vyznamné.
19. ,,Rezervacia pripojenia“ je pridelenie sietovych adries a pristupovych tdajov k Ziadosti Ugastnika o zriadenie pripojenia.
20. ,,Aktivacia sluzby“ je aktivovanie rezervovaného pripojenia — zaciatok dodavania sluzby na Rozhrani. Aktivaciu vykonava Podnikom povereny pracovnik.
Aktivacia sluzby je spoplatnena a jej cena je uvedena v zmluve.
21. ,Konfiguraény protokol“ je stpis Ucastnikovi pridelenych nastaveni pre pristup do verejnej elektronickej komunikaénej siete Podniku.
22. ,Montazny protokol“ je stpis prace povereného pracovnika Podniku vykonanej Ugastnikovi, rozpis pouZitého materialu a pridelenych nastaveni pre pristup do
VTS.
23. ,Preberaci protokol“ je slpis zariadeni ktoré Podnik odovzdal Ugastnikovi.
24. ,Vypadok siete“ je prerusenie spojenia koncového zariadenia so sietou nasledkom zavinenia alebo zlyhania technolégie alebo zariadeni Podniku, alebo tiez
vypadky mimo siete Internet AERONET
po dobu dihsiu neZ 60 minlt. Za vypadok siete sa povaZuje aj séria vypadkov v jednotlivych dizkach viac nez 15 minat a v celkovej dizke viac ako jednej hodiny v
priebehu jedného dnia.
25. ,,Aktivna sluzba“ je dodavana sluzba na Rozhrani poskytovana Podnikom Ugastnikovi, ktora nie je pozastavena ani odpojena.
26. ,Pozastavenie sluzby*“ ak UZivatel sluzbu Podniku nevyuZiva, alebo nemdze platit' za tdto sluzbu, méZe poziadat o jej pozastavenie a to pisomnou formou
minimélne 30 dni odo diia kedy chce tato sluzbu pozastavit
miniméalne na 1 mesiac a maximalne na 6 mesiacov. Ugastnik za sluzbu neplati potas obdobia jej pozastavenia. Pozastavenie sluzby je mozné aj pocas trvania
viazanosti zmluvy, pricom sa viazanost predlZzuje o dobu
pozastavenia sluzby. Jedno pozastavenie sluzby (bez ohladu na aké obdobie bola sluzba pozastavend) za jeden kalendarny rok je bezplatné a ostatné pozastavenia
pocas toho istého roku st spoplatnené podla cennika Podniku.
27. ,,0dpojenie sluzby“ je prerusenie pristupu do internetu z dévodu porusenia tychto VP, alebo Zmluvy o poskytovani VTS, alebo dohodou oboch zmluvnych stran
vzdy na dobu neurcita.
QOdpojenie sluzby sa Gctuje podla aktualneho cennika Podniku.

28. ,Znovupripojenie sluzby* je opatovné zapojenie pristupu do internetu po odpojeni sluzby. Znovupripojenie sluzby sa Uctuje podla aktualneho cennika Podniku.
29. ,,Ukoné&enie zmluvy* je zanik zmluvy o pripojeni Cast 2. Clanok IV. tychto VP.
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30. ,,Viazanost™ je doba uzatvorenia zmluvy o pripojeni dohodnutd oboma stranami, pocas ktorej Podnik garantuje ceny za sluzby a sluzby uvedené v zmluve zvacsa
za zvyhodnenych cenovych

podmienok, pricom pocas tejto doby nieje mozné zmluvu ukondit.

31. ,,Vypovedna lehota“ je obdobie poskytovania sluzby Ugastnikovi, ktory nahlasil ukonéenie/zanik zmluvy o pripojeni podia Casti 2. Clanku IV. odseku 4 VP a
zacina prvym diiom nasledujiceho

mesiaca po mesiaci v ktorom bolo ukoncenie nahlasené, ak je vSak Zmluva v obdobi viazanosti, vtedy vypovedna lehota zacina nesledujici mesiac po mesiaci kedy
obdobie viazanosti skong¢i.

32. ,,Verny UzZivatel* je Uzivatel, ktory uZiva sluzby Podniku minimalne 24 mesiacov a pocas celého obdobia uZivania sluzieb Podniku platil za tieto sluzby v€as a v
plnej vyske.

33. ,Neopravneny vyjazd“ za neopravneny vyjazd sa povazuje Ucastnikom vyziadany vyjazd za ugelom vykonania tikonu iného, akym je inStalacia alebo reinstalacia
koncového zariadenia a to U¢astnikom vyZiadany vyjazd k poruche

ktord je Ugastnik na zaklade Manualu a postupu v iom uvedenom schopny odstranit sam (napr. nefunkénost zariadenia z dévodu jeho nezapojenia do elektrickej
siete, z dévodu poruchy dodavky elektrickej energie, poruchy, vypadky,

nastavenia a inStalacie zariadeni vo vlastnictve U(:astnl’ka_(napr. pocitace, WIFI routre, switche prepojovacie kable a pod.), inStalovanie/odinstalovanie programov v
pocitaci a iné Ukony nesuvisiace s koncovym zariadenim UcZastnika.

Neopravneny vyjazd sa (c¢tuje podla aktualneho cennika Podniku.

34. ,,Pripojny bod Podniku* je miesto umiestnenia uzla siete Podniku.

35. ,Pripojenie pevnou linkou* je nepretrzity pristup siete Ugastnika do siete Internet AERONET prostrednictvom prisludného zariadenia (koncového zariadenia).
36. ,,Rychlost pripojenia“ je maximalna prenosova rychlost dat povolena do pripojného miesta U¢astnika.
37. ,ldealne podmienky pripojenia k sieti internet* podmienkou na dosiahnutie rychlosti prenosu dat blizkych maximalnym teoreticky dosiahnutelnym rychlostiam je
pouZzivanie zariadenia spdsobilého poskytovat takéto rychlosti
prenosu dat, pouzivanie tychto zariadeni v takom prostredi ktoré zabezpecuje kvalitné spojenie s rozhranim, v ¢ase kedy je volna kapacitna dostupnost a nie s
Nevhodné poveternostné podmienky.
38. ,,Nevhodné poveternostné podmienky* su definované ako stav, ked sila vetra dosahuje rychlost 100 km/hod a viac (aj v narazoch) alebo vonkajsia teplota
vystlpi nad Groven + 39° C alebo ak poklesne pod uroven —29° C ,
alebo ked zrézky v désledku chladného pocasia vytvoria svisli vrstvu ladu alebo namrazu(nad 5 mm),alebo ked Ghrn zrazok presiahne 20mm/hod, alebo v désledku
vysokej slne€nej aktivity dojde k tzv. solarnej a geomagnetickej barke.
39, ,,Netiketa“ je pomyselna zbierka pravidiel a zasad, ktora by sa mala v internetovom svete dodrziavat (pravidla sluSného spravania na internete).
40. ,Zabezpeka“ je bankova zaruka alebo pefazna Ciastka zlozena ucastnikom v prospech Podniku za G¢elom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohladavok Podniku
voci Uc€astnikovi.
41. ,Peer-to-peer” (alebo P2P) je pocitacova siet, ktora sa viac spolieha na vypoctovu silu koncovych zariadeni (pocitacov) ako na siet samotnu. Pri komunikacii typu
Peer-to-Peer vystupuju aplikacie ako rovnocenné,
teda nie je tu pritomny server. Komunikacia prebieha priamo medzi uzivatelmi a kazdy peer si uchovava informécie o ostatnych uzloch u seba.
Tento typ komunikacie vSak vyZaduje vacSie mnozstvo prenesenych dat ako je tomu v pripade uzivatel — server.
42. Klientska zéna“ je konto UZivatela vytvorené Podnikom na ktoré Podnik Uzivatelovi poskytuje vSetky faktary/upomienky a informécie o ich stave, informéacie o
vyuzivanych sluzbach atd. Je dostupna na www.aeronet.sk
43. ,,Aktivacné obdobie“ je obdobie, pre ktoré méa byt sluzba aktivovana pre pristup k sieti Internet,
44, skratky:

a) ,,VP* su tieto VSeobecné podmienky Podniku na poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby Internet prostrednictvom siete Internet AERONET

b) ,VTS* je verejna telekomunikacné sluzba /internet/

c) ,OZP* je opravneny zastupca Podniku ktory ma opravnenie na uzatvaranie podpisovanie zmlav a inych dokumentov tykajucich sa tychto zmldv medzi oboma
stranami.

d) ,linka TP“ je Linka technickej podpory

Cast 2.
Zmluvny vztah s Uéastnikom VTS

Clanok 1.
Predmet a vznik zmluvy

1.Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet pomocou pripojenia pevnou linkou.

2.Sluzby budi poskytované denne pocas 24 hodin a ich rozsah a obsah sa definuje v Zmluve o pripojeni uzatvorenej medzi Podnikom a Ugastnikom.

3. Zmluva o pripojeni medzi Podnikom a Ugastnikom vznika ku dfiu podpisu zmluvnymi stranami, musi byt uzavreta v pisomnej podobe a potvrdena podpismi oboch
zmluvnych stran.

4. Zmluva, alebo samostatné Standardné zmluvy, vztahujice sa na predmet zmluvy o poskytovani sluZzieb musia obsahovat presny a nezamenitelny vypocet
jednorazovo a periodicky poskytovanych

sluzieb, ceny, prislusné zlavy a periodicku platbu s vyznacenim periédy platenia.

Clanok II.
Podmienky poskytovania VTS

1. Podnik poskytuje spristupnenie pripojenia koncového telekomunikagného zariadenia Ugastnika do siete Podniku a siete Internet s pouzitim rozhrania (dalej len
sluzbu Internet) na zéklade pisomnej

Zmluvy o pripojeni uzavretej s Ugastnikom.

2. Zmluvou o pripojeni sa Podnik zavazuje poskytovat spristupnenie sluzby Internet a Ugastnik sa zavézuije platit Podniku cenu za poskytovanie spristupnenia sluzby
Internet podla tychto VP a platného cennika Podniku.

3. Sucastou spristupnenia sluzby Internet je dodavka koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

4. Ak nie je v Zmluve o pripojeni cena dojednan& na zaklade platnych zliav (akcie, viazanost a pod.), plati cena podla platného cennika Podniku.

5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie, pristlpi na tieto VP a platny cennik Podniku a predloZi doklady, ktoré
preukazuju totoZnost' zaujemcu, jeho

fakturacnu adresu a dalSie doklady poZzadované Podnikom.

6. Aktivovat sluzbu je mozné len tomu, kto uz ma koncové zariadenie pripojené k pristupovému bodu Podniku, alebo da suhlas o zriadeni pripojného bodu, ktory bude
Uc€astnikovi v zmysle zmluvy zriadeny a vyuUctovany.

Clanok IlI.
Uzavretie Zmluvy o pripojeni

1. K uzatvoreniu pisomnej zmluvy dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne ich opravnenymi zastupcami.

2. Podnik sa zavazuje zriadit' sluzbu Internet do 14 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy o pripojeni.

3. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym zaujemcom, ak zaujemca nechce pristapit na vSetky zmluvné podmienky uzivania VTS
Podniku.

4. Podnik mé& pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni tiez v pripade, ak je poskytovanie VTS v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky
neuskuto€nitelné.
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5. Zmluva sa uzatvara na dobu 1 mesiac (dalej len viazanost) s vypovednou lehotou 2 mesiace, ak to nie je v zmluve uvedené inak.
6. Ak doba, na ktor( sa bude sluzba Internet poskytovat nie je v Zmluve o pripojeni ur€ena plati, Ze sa bude poskytovat na neurcity ¢as.

7. Zmluva o pripojeni nemo6Ze byt uzatvorena, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

Clanok IV.
Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:
A/ pisomnou dohodou zmluvnych stréan,
B/ pisomnou vypovedou Zmluvy o pripojent,
C/ smrtou alebo zanikom Ugastnika.
2. Ugastnik méze Zmluvu o pripojeni vypovedat pisomnou formou z akéhokolvek dévodu, alebo aj bez udania dévodu, nie vak pocas trvania viazanosti tejto Zmluvy o
pripojeni.
3. Ugastnik ma narok, okrem v3etkych svojich ostatnych prav a nahrad podla zakona, alebo zmluvy, ukongit tato zmluvu okamzite bez vypovednej lehoty ku diu
doru¢enia ozndmenia o ukonceni
zmluvy Podniku, okrem vypovede v zmysle ustanoveni zmluvy, ak:
a) Podnik hrubym spdsobom porusi ustanovenia zmluvy alebo
b) v pripade jedného suvislého vypadku v trvani viac, nez 15 dni za ktory je zodpovedny Podnik alebo
c) opakovane ani po reklamacii Podnik neposkytuje verejnu sluzbu podl'a zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi preukazatelnymi vadami alebo
d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu VTS v uréenom Case.
4. Podnik mdze vypovedat Zmluvu o pripojeni ak
A/ Ugastnik neopravnene zasiahne do verejného telekomunika&ného zariadenia, & koncového zariadenia, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
B/ Ugastnik nezaplatil splatnt sumu vyfaktirovant Podnikom ani po pisomnej vyzve do 15 dni odo diia splatnosti, alebo ak Ugastnik ako fyzick& osoba zomrie,
alebo bude nari vypisané konkurzné konanie, alebo bude konat
alebo rokovat za akékolvek vyrovnanie, dohodu, alebo prevod s ciefom dosiahnutia zisku pre svojho veritela, alebo Ugastnik ako pravnicka osoba vstupi do
likvidacie, zvola akékolvek stretnutie svojich veritelov alebo urci
vyberaca vSetkych, alebo akychkolvek svojich zaruk, alebo aktiv, alebo bude povazovany pri vSetkej po€estnosti podla akéhokolvek ustanovenia Zakona o
spolocnostiach alebo Zakona o platobnej neschopnosti
za neschopného splatit’ svoje dlhy, alebo ak by doSlo k comukolvek podobnému pod touto jurisdikciou,
C/ Ugastnik pripoji koncové telekomunika&né zariadenie, ktorého technicka sposobilost nebola povolena a ani na vyzvu Podniku ho neodpoji,
D/ Podnik dalej nemdze poskytovat VTS v dohodnutom rozsahu z dévodov technickej neuskuto€nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby,
E/ Ucastnik aj napriek upozorneniu Podnikom porusuje zavazok/-ky prebrané na seba pri podpise zmluvy,
F/ Podnik zisti, Ze niektory z Gdajov uvedenych Ugastnikom v zmluve je/bol nepravdivy, ¢o by mohlo mat' za nasledok vznik ujmy,
G/ Utastnik pouziva svoje zariadenia v rozpore s pravnymi predpismi a s Podmienkami poskytovania sluzby.
H/ Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni alebo zneuZiva verejna sluzbu,
I/ bude ktordkolvek sluzba alebo jej €ast poskytovana podla Zmluvy o pripojeni €o i len Ciastocne zneuZita na poruSovanie Zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobenu prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby alebo jej €asti na zéklade odstupenia od Zmluvy o pripojeni podla
predchéadzajucej vety,
J/ Ugastnik, ktory poZziadal o dogasné prerusenie poskytovania sluzieb, najneskér posledny pracovny defi lehoty, pocas ktorej bolo poskytovanie sluZieb do¢asne
preruSené, nepoziada spésobom podla VP
0 opatovné vyuzivanie sluzieb.
5. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, zacina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane a jej
trvanie je 2 mesiace ak to v Zmluve nie je uvedené inak. Ak je vS8ak Zmluva v obdobi viazanosti, vtedy vypovedna lehota zacina nesledujici mesiac po mesiaci kedy
obdobie viazanosti skongi.
6. Podnik ma pravo odstapit od Zmluvy o pripojeni s U¢astnikom v pripade, ak bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania konkrétnej telekomunikacnej sluzby. Pisomné
oznamenie o zruSeni
telekomunika&nej sluzby je Podnik povinny zaslat Ugastnikovi najneskor 15 dni predo diiom zrusenia sluzby.
7. Podnik ukongi poskytovanie sluzieb Ugastnikovi v lehote nie kratSej ako 5 dni po skonceni platnosti Zmluvy o pripojeni s vynimkou okamzitého ukongenia.
8. Zanik zmluvy je mozny iba ak su splnené tieto podmienky :
A/ vietky podiznosti Ugastnika vo&i Podniku s uhradené
B/ sluZzba Podniku uvedend v tejto zmluve pre ktord bola Zmluva o pripojeni uzavreté je aktivna
C/ ak tato Zmluva o pripojeni nie je v obdobi jej viazanosti.
9. Ak Ugastnik poZiada o ukongenie Zmluvy v obdobi jej viazanosti, tak Podnik tdto poZiadavku akceptuje aZ po uplynuti viazanosti tejto Zmluvy a zmluva bude
ukonc¢end po uplynuti vypovednej lehoty
(dalej len vypovedna lehota). Za jednostranné ukoncenie zmluvy ma Podnik opravnenie U¢tovat dohodnutd zmluvnu pokutu podla Zmluvy o pripojeni.

10. Podnik je opravneny okamzite, ako sa dozvie o skutocnosti, Ze U€astnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie sluzby Internet.

Clanok V.
Zmena predmetu Zmluvy o pripojeni

1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit na zaklade dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

2. PredloZenim objednavky méze Ugastnik poZiadat' o zmenu parametrov, alebo zmenu rozsahu sluzby, zriadenie alebo zruSenie doplnkovej sluzby.

3. Podnik je povinny najneskor do 14 pracovnych dni odo dia obdrzania objednavky oznamit Ucastnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny. Akceptéaciou Podnikom
objednavky Ucastnika sa

objednavka stava platne uzatvorenym dodatkom Zmluvy o pripojeni.

4. Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebo zmenu rozsahu sluzby alebo zmenu programu sluzby je mozné uzatvorit' dodatok k Zmluve o pripojeni na zaklade
navrhu U€astnika podaného na internetovej stranke Podniku

alebo na zaklade telefonického navrhu Ugastnika na linku TP alebo vyplnenim formulara na internetovej stranke Podniku alebo inym uréenym elektronickym
spdsobom, podla pokynov Podniku. Pri telefonickom navrhu na

zmenu Zmluvy o pripojeni Ugastnik suhlasi, Ze z dévodu bezpe&nosti mdZu byt tieto hovory zaznamenavané a Ugastnik zaroven sthlasi s pouzitim takéhoto zaznamu
ako dokazu v pripade reklaméacii alebo v pripadnom spore.

V pripade telefonického alebo elektronického uzatvorenia dodatku k Zmluve o pripojeni je Ugastnik informovany o akceptéacii tejto zmeny. Zmena Zmluvy o pripojeni je
G¢inn& diiom vykonania tejto zmeny.

Uhradenim prvej faktury za pouZivanie sluzby Ugastnik potvrdzuje telefonicki alebo elektronick( objednavku, t.j. uzatvorenie dodatku k Zmluve o pripojeni za
podmienky, Ze voci vySke faktlry s objednanou sluzbou

nepoda pisomnu reklamaciu najneskor v lehote do 10 pracovnych dni odo diia zaplatenia faktry.

5. Podnik je povinny najneskér do 30 dni od obdrZania pisomného, e-mailového alebo telefonického navrhu na zmenu Zmluvy o pripojeni oznamit' U¢astnikovi
akceptéaciu alebo odmietnutie zmeny Zmluvy o pripojeni.
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Akceptaciou navrhu Ugastnika na zmenu Zmluvy o pripojeni zo strany Podniku sa navrh na zmenu stava platne uzatvorenym dodatkom Zmluvy o pripojeni a stava sa
jej neoddelitelnou suc¢astou.
6. Podnik je opravneny zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve o pripojeni, priom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie najma tplna
alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo
zruSenie programu sluzieb alebo sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktary, vysky ceny alebo inej podmienky (dalej spolo¢ne oznacované aj ako ,zmena
zmluvnych podmienok"). Podnik je
opravneny uskuto¢nit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb, alebo

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim sluzby alebo programu sluzieb, alebo

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom Slovenskej republiky za predchadzajice obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja sluzieb alebo siete, alebo

f) realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku vykonat dant zmenu zmluvnych podmienok.

6a. Z dévodu relevantnych legislativnych zmien je Podnik opravneny vykonat zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty.

7. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatn zmenu zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaji, a to spdsobmi stanovenymi Podnikom, napr.
zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim
informéacie o zmene na internetovej stranke Podniku, uvedenim informécie vo faktdre, informacnych materialov, tlacovych sprav alebo inymi spdsobmi podla Gvahy
Podniku (dalej len ,stanovené spdsoby oznamovania“)
a najmenej jeden mesiac pred U¢innostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie takd zmena Zmluvy o
pripojeni, ktora spociva v zvySeni ceny sluzieb, ktoré
je Ugastnik povinny podla Zmluvy uzivat alebo ktoré objektivne spésobuje obmedzenie alebo zhor$enie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika vo&i Podniku nad
rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve o pripojeni.
Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje zvySenie ceny programov sluzieb alebo SluZieb z dévodu zvySenia sadzby dane z pridanej hodnoty,
ak ide o zvySenie ceny v rozsahu prisluSnej zmeny sadzby dane,
maximalne vSak do vysky zodpovedajlcej narastu sadzby dane o dva percentuélne body. Informéacie o0 zmenach zmluvnych podmienok podla predchadzajucej vety
ako aj o ostatnych zmenéach zmluvnych podmienok
(napr. o rozsireni sluzieb, nahradeni pdévodnych sluzieb novymi sluzbami, Informacie o zmenach zmluvnych podmienok podla predchadzajlcej vety ako aj o ostatnych
zmenach zmluvnych podmienok vo&i Podniku,
zvy3eni kvality sluZieb, zmene nazvu, rozsahu, $truktary programov sluZieb a sluZieb, a pod., a to bez ohladu na skuto&nost, &i Ugastnik je povinny sluzby dotknuté
zmenou vyuzivat alebo nie), je Podnik opravneny
oznamit Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdésobov oznamovania, a to najneskér ku diiu Gginnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch
nevyplyva Podniku povinnost oznamit' dant zmenu skor.
8. Zmena zmluvnych podmienok je G¢inna ku diiu uvedenému Podnikom v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok podra bodu 7. &lanku V VP. Ak Ugastnik v
pripade podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok neodstapi od Zmluvy o pripojeni podla bodu 9. &lanku V VP, berie sa toto ako sthlas Ugastnika s danou podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok.
9. Ugastnik, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo odstapit od Zmluvy o pripojeni, a to doruéenim pisomného oznamenia o odstipeni
Podniku najneskér do datumu
nadobudnutia G¢innosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy o pripojeni nastand ku diiu nadobudnutia U¢innosti
zmeny zmluvnych podmienok.
10. Podnik si vyhradzuje pravo docasne zmenit Tarifu Podniku na poskytovanie sluzby Internet na urcity vopred stanoveny ¢as za podmienky, Ze takato zmena je na
prospech G¢astnikov sluzby Internet (tzv. akcie).
V takom pripade Podnik o tejto zmene upovedomi G€astnikov prostrednictvom niektorého zo stanovenych spdsobov oznamovania najneskér v defi nadobudnutia
Gcinnosti do¢asnej zmeny Tarify Podniku.
11. V pripade, Ze Podnik vySetrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k Zmluve o pripojeni 0 zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene rozsahu alebo zmene
parametrov sluzby zisti technick( neuskutocnitelnost
dohodnutej zmeny, dodatok k Zmluve o pripojeni zanika okamihom doru&enia pisomného oznamenia Ugastnikovi o technickej neuskuto¢nitelnosti predmetu
dohodnutej zmeny Zmluvy o pripojeni. Prava a povinnosti
zmluvnych stran zaloZené Zmluvou o pripojeni zostan( nadalej v platnosti v pévodnom zneni. U¢astnik ani Podnik v takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody
spdsobenej zanikom dodatku o0 zmene Zmluvy o pripojeni.
12 K zmene v osobe Ucgastnika mdZe dojst len na zéklade pisomného dodatku k zmluve, ktory je podpisany vSetkymi tromi subjektami:

a) UCastnikom prevadzajicim vietky prava a zavazky zo zmluvy,

b) novym uzivatelom, ktory tieto prava a zavéazky nadoblda a

c) Podnikom.
Podmienkou uzavretia dodatku s ktorym sa meni osoba UCastnika je, Ze ku diiu prevodu vietkych prav a zavéazkov vyplyvajdcich z uzavretej zmluvy st uhradené
vSetky splatné pohladavky podla zmluvy alebo akéhokolvek jej dodatku
uzavretej medzi U&astnikom a Podnikom, technické podmienky zostan(i nezmenené a novy uzivatel je opravneny uZivat zariadenia ktoré Podnik zapoZi¢al Ugastnikovi
(zapozicané zariadenia su uvedené v Preberacom protokole).
Ugastnik tymto dodatkom udeluje suhlas s prevodom a postdpenim prav a povinnosti vyplyvajicich Podniku zo zmluvy na tretiu osobu. Na uzavretie takéhoto dodatku
k zmluve nema uZzivatel pravny narok.
Ucgastnik nie je opravneny previest alebo postipit prava a povinnosti vyplyvajlce uzivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu Podniku.
V pripade smrti Ugastnika, Podnik zapiSe dediCa miesta instalacie ako uZivatela do svojej evidencie, ak o to poZiada a preukaze prisluSnymi dokladmi a zaplati splatné
pohladavky Podniku vo&i zomrelému U€astnikovi.

Cast' 3.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Clanok I.
Prava a povinnosti U¢astnika

1. Ugastnik méa pravo:

A/ na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych v tychto VP a spristupnenie sluzby Internet v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni a za cenu
podla aktualneho cennika

Podniku, a pouzivat sluzbu po€as doby a v poZzadovanom rozsahu tak ako to uviedol v zmluve akceptovanej oboma stranami,

B/ vyuzivat sluzby, poskytované v sulade so Zmluvou o pripojeni uzatvorenej s Podnikom pre svoje komer€né aktivity vo svoj prospech bez dalSich obmedzeni, ak
tato Zmluva alebo jej prilohy ¢i dodatky neustanovuji inak,

C/ na bezodkladné odstranenie nahlasenych pordch technického, alebo prevadzkového charakteru na strane Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve
Podniku, okrem porich, za ktoré zodpoveda Uc¢astnik

v Casti 5 Clanku Il. tychto VP,

D/ na odstipenie od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia a bez vypovednej lehoty,

E/ pouzivat doplnkové sluzby, iba ak je to uvedené v Zmluve, alebo jej dodatkoch,

F/ zmenit typ sluzby po ukon€eni doby viazanosti v zmysle platného cennika na zaklade novej objednavky a to vzdy od nasledujiceho kalendarneho mesiaca v
pripade, Ze jeho objednavka

bude doru€¢ena Podniku najneskdr pat dni pred koncom predchadzajuceho kalendarneho mesiaca,
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G/ pozadovat informacie, alebo staznosti a to pisomnou formou,

2. Ugastnik je povinny :

A/ dodrziavat tieto VP, ktoré st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Podnikom, a zaviaze obdobne aj dalSie osoby ktoré v stvislosti s touto
zmluvou maji narok sluzby Podniku pouzivat,

B/ zaplatit Podniku poplatok za vSetky polozky uvedené v montaZznom protokole na zaklade faktiry, vystavenej Podnikom ku dfiu podpisu tohoto montazneho
protokola,

C/ platit' v pInej vySke riadne a v€as platby a poplatky G¢tované Podnikom na z&klade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Podnikom a jej dodatku,

D/ zaplatit v plnej vyske riadne a v€as zmluvna pokutu Gétovant Podnikom na zéklade porusenia Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Podnikom, jej dodatku a tychto
VP,

E/ uzivat sluzbu Internet, iba v stlade s prisluSnou Zmluvou o pripojeni a tymito VP,

F/ zdrzat sa konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako zneuzivanie jemu poskytovanej sluzby prenosu dat (napr. prenikanie do systému inych uzivatelov, spistanie
nasobnych procesov, Sirenie virusov, rozosielanie nevyziadanych

sprav a pod.), Ugastnik, ktory neopravnene vyuZiva sluZbu Internet alebo telekomunikacné zariadenia Podniku, je povinny zaplatit' vietky Uhrady podla Tarify sluzby
Internet za €as neopravneného vyuZzivania sluzby,

resp. telekomunika¢ného zariadenia.

G/ poskytnat Podniku potrebni sucinnost za U¢elom pinenia jeho povinnosti podla tychto VP a Zmluvy o pripojeni, pri inStalécii ¢i opravach prislusného koncového
zariadenia a jeho sUcasti a

umoziovat pristup ku vietkym €astiam tohoto zariadenia pracovnikom Podniku,

H/ zabezpecit riadnu sucinnost pri odstrafiovani portch a nedostatkov spojenia so sietou Internet AERONET ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré moézu
ovplyviovat negativne funkénost siete Internet AERONET,

I/ bezodkladne nahlasit Podniku poruchy na technickom zariadeni, ktoré nemdze sdm odstranit na linku TP (€ast 1 ¢lanok Il odsek 12 tychto VP),

J/ pri odstupeni od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia uhradit’ Podniku v3etky néklady spojené s montazou a demontazou zariadent, ich
nastavenie a ostatné prace a instalacie vykonané Ucastnikovi

na zaklade faktiry vytvorenej Podnikom. Ak Ugastnik tieto naklady neuhradi ani po lehote splatnosti tejto faktdry, tak Podnik nebude poZiadavku na odstpenie od
zmluvy akceptovat' a zmluva bude nadalej platna,

K/ udrziavat' v tajnosti pristupové hesld, neposkytnut ich tretim osobam a v pripade podozrenia z prezradenia, alebo zo zneuzitia hesla je povinny neodkladne si toto
heslo zmenit, alebo poziadat Podnik 0 zmenu hesla,

L/ pri pouZivani sluzby dodrzZiavat zakony a pravne predpisy Slovenskej republiky ako aj tieto VP a nesmie poruSovat zakonom chranené prava a zaujmy Podniku a
tretich osob,

M/ zaplatit Podniku cenu podla platného cennika Podniku so 100% priplatkom za vyjazd a vykonan( préacu ak si takyto vyjazd Ugastnik vyZiada mimo pracovnej
doby Podniku,

N/ zaplatit Podniku cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, Ze odstipi od Zmluvy o pripojeni a uz sa zacali prace so spristupnenim
sluzby internet,

O/ pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poZiadavky podla osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon &. 264/1999
Z.z. O technickych poZziadavkach na vyrobky a o posudzovani

zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich vladnych predpisov, nariadenie vliady Slovenskej republiky ¢. 394/1999 Z.z. , ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach na vyrobky

z hladiska elektromagnetickej kompatibility v zneni neskorsich predpisov, nariadenie viady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z.z. , ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody

na radiové zariadenia a koncové telekomunika&né zariadenia), ktoré spifiaji technick( Specifikaciu Podniku a st Podnikom odporuéené na pripojenie do siete
Internet AERONET a verejnej siete internet.

Clanok II.
Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma pravo
A/ na zaplatenie ceny za poskytnutd, alebo pozadovanu sluzbu Internet, za vSetky polozky vo vystavenych faktdrach a tiez za zmluvnd pokutu v pripade porusenia
zmluvy, alebo tychto VP, podla uzavretej Zmluvy o pripojent,
B/ na nahradu Skody spdsobenej Ugastnikom na verejnom telekomunikaénom zariadeni a koncovom zariadeni vo vlastnictve Podniku, aj v pripade poskodenia
Zivelnymi pohromami ak mu toto
zariadenie bolo Podnikom zapoZi¢ané, alebo ak k sieti internet Aeronet pripoji také telekomunika&né zariadenia, ktoré nespifiaju poZiadavky podla osobitnych
vS8eobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. zakon €. 264/1999 Z.z. O technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich vladnych predpisov,
nariadenie vliady Slovenskej republiky €. 394/1999 Z.z. , ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach na vyrobky z hladiska elektromagnetickej
kompatibility v zneni neskorSich
predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z.z. , ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych poziadavkéach a postupoch posudzovania zhody
na radiové zariadenia a
koncové telekomunikagné zariadenia) a ktoré nespihaju technick( $pecifikaciu Podniku a neboli odporuéené Podnikom na pripojenie do siete internet AERONET a
verejnej siete internet,
C/ dogasne prerusit poskytovanie sluzby Ugastnikovi z dévodu :
a) nezaplatenia splatnej ceny do 10 dni od doru¢enia upomienky, a to az do zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy o pripojent,
b) jej zneuzivania, aktivit nariSajlcich integritu siete internet AERONET, najma spamovanim a utokmi na bezpecnost komunika¢nych systémov v internete
(faloSn& adresécia datagramov, Gtoky na pristupové hesla,
Gtoky prostrednictvom odposluchu, Gtoky zamerané na potlacenie sluZieb — DoS utoky, Gtoky na Grovni aplikacii — pocitacové infiltracie / Tréjske kone, virusy,
Cervy), dalej neopravnenym Sirenim diel,
na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a poruSenim vSeobecnych principov ,netikety , a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivaniu,
¢) preruSenia prevadzky z dévodu vykonavania oprav, servisu a Udrzby telekomunikac¢nych zariadeni,
d) mimoriadnej situacie alebo inych zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, ktoré nastali nezavisle na Podniku, napr. vypadkom elektrickej energie,
Zivelnej pohromy, nevhodnych poveternostnych podmienok,

v pripade $trajku, teroristického Gtoku, sabotaZe &i havarie a v pripade rozhodnutia organu verejnej moci a to aj bez predchadzajiceho upozornenia Ugastnika,

D/ G&tovat Ugastnikovi Urok z omeskania podla Casti 4 odseku 12 VP,

E/ odlozit' aktivaciu pripojenia do ¢asu predloZenia dokladu o zaplateni zriadovacich poplatkov, prislusnej mesac¢nej sadzby a pripadnych diznych Ciastok a
poplatkov z omeSkania,

F/ G&tovat Ugastnikovi cenu podla platného cennika Podniku za znovupripojenie pristupu do siete, pri ktorych bola zastavena prevadzka z dévodu nedodrzania
zmluvne dohodnutych podmienok zo strany U€astnika,

G/ G&tovat U€astnikovi cenu podla platného cennika Podniku so 100% priplatkom za vyjazd a vykonanu pracu ak si takyto vyjazd vyZiada mimo pracovnej doby
Podniku,

H/ pozadovat Uhradu fakturovanej sumy este pred ukoncenim zG¢tovacieho obdobia minimalne vo vyske mesacnej ceny za pouzivanie sluzby, a to na zaklade
Ciastkovej faktlry vystavenej

Podnikom v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od vystavenia tejto faktary, najma ak Ucastnik :

a) je dlznikom Podniku alebo
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b) vykéazal v aktualnom zG¢tovacom obdobi alebo v predchadzajucich zictovacich obdobiach neprimerane vysoky narast objemu elektronickej komunikaénej
prevadzky alebo
¢) nebude podla uvaZenia Podniku v budlcnosti schopny riadne hradit' svoje finanéné zavazky,
I/ podmienit’ poskytnutie sluzby zloZzenim zabezpeky v pripadoch oznacenych v tychto VP ako dévody na doCasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
sluzby alebo ak v pripadoch ak
Ucgastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a v&as plInit budtce zavézky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ugastnikom,
J/ uspokojit svoje splatné pohladavky vogi Uastnikovi zo zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 44 kalendarnych dni po dni splatnosti
faktary,
K/ v zavislosti od aktualneho vytazenia siete Internet AERONET v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby pre vSetkych G¢astnikov obmedzit’
aplikacie, ktoré spdsobuju nelimerné zatazenie siete,
najma aplikacie typu peer to peer,
L/ vykonat' vSetky zmeny koncovych zariadeni, ak ich uzna za nevyhnutné a pripustné,
M/ zaznamendvat vSetky prichadzajice a odchadzajlice hovory na/-z linkuly TP.
N/ bez sthlasu a upozornenia U¢astnika obmedzit, alebo zablokovat www stranky s nevhodnym, predovsetkym nelegalnym obsahom .

O/ obmedzit, alebo zablokovat' Ugastnikovi pristup na siet Internet ak Podnik zisti a vie to aj preukazat, ze Ugastnik zneuZiva jemu poskytovanu sluzbu prenosu dat
(napr. prenikanie do systému inych uzivatelov, spustanie ndsobnych procesov, Sirenie virusov, rozosielanie nevyziadanych sprav, podporovanie a vykonavanie
trestnej €innosti, obtaZzovanie inych pouZivatelov internetu, nelegalne prijimanie alebo odosielanie stborov, zverejfiovanie, sprostredkovanie, pondknutie, uvedenie do
obehu ¢i inak spristupnenie detskej alebo tvrdej pornografie, propagovanie extrémismu, hnutia (napr. Neonacistického), ktoré preukazatelne smeruje k potlaceniu prav
a slobod €loveka, alebo hlasa rasovd, etnickd, narodnostni, nabozensku ¢i triednu zast alebo zast voci inej skupine osbb, alebo vyjadrovanie pozitivneho vztahu &i
obdiv k takémuto hnutiu, hanobenie narodov, ras, etnickej alebo inej skupiny osdb (hanobenie je napr. subjektivny, hrubo urazlivy prejav smerujici k hrubému
znevazeniu etnickej skupiny), alebo podnecovanie k nenavisti voci nim alebo k obmedzovaniu ich prav a slobdd, vyhrazanie usmrtenim, ublizenim na zdravi alebo
sposobenim Skody velkého rozsahu, surové alebo tryznivé spésoby tyrania zvierat, detom ¢i dietatu spristupnenie chybného obsahu s imyslom zviest ho k
zahalCivému alebo nemravnému Zivotu (napr. k moralnemu Gpadku, trvalému zaskolactvu, alkoholizmu, promiskuite, opakovanému pachaniu trestnych €inov) a
podobne). Takéto konanie Ugastnika sa povaZuje za zneuZivanie poskytovanych sluZieb. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade
ma Podnik pravo vyzvat Ugastnika, aby upustil od poruSovania zmluvy. Ak nenastane naprava do 3 dni od vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Ugastnik nadalej
zneuziva sluzby, ma Podnik pravo odstupit od zmluvy a suc¢asne mdze vyuzit aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad domahat sa nahrady Skody. Vymenovanie
zasad a nepovolenych konani je demonstrativne, za zneuZitie poskytovanych sluzieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je
mozné oddvodnene povaZzovat za zneuzivanie sluzby.

P/ Gétovat Ugastnikovi pinG cenu za sluzbu ktora mal zlavnent a zaG&tovat' aj vratenie celej zlavy ktord mu Podnik poskytol a to z dévodu nedodrZania alebo
porusenia zmluvne dohodnutych podmienok a VP zo strany Ugastnika.

2. Podnik je povinny :

A/ dodrZiavat tieto VP, ktoré st neoddelitelnou st€astou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Ugastnikom,

B/ zabezpecit' v uréenom pripojnom bode svojej siete rozhranie, zabezpecit v sucinnosti UZivatela pridelenie rezervaciu pripojenia a nastavit’ svoje smerovace tak,
aby nebola z jeho strany

akokolvek obmedzena funk&nost spojenia UzZivatela do siete,

C/ informovat Ugastnika o vietkych planovanych vypadkoch prevadzky svojej siete ihned, ako sa o tychto skuto¢nostiach dozvie,

D/ zabezpetit dostato&né spolupdsobenie pri odstrafiovani portch a nedostatkov spojenia koncového zariadenia Ugastnika so sietou Internet AERONET ako aj pri
rieSeni inych problémoy,

ktoré mdzu ovplyviiovat negativne funk&nost' pripojenia UZivatela k sieti Internet AERONET,

E/ predkladat’ Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyactovanie za poskytovani sluzbu Internet, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyGctovanie nie je potrebné,

F/ znizit pomern( €ast ceny, za dobu neposkytovania sluzby Internet v pripade zavinenia zo strany Podniku pri prekroceni ¢asovej dostupnosti uvedenej v zmluve,

G/ vopred a v&as oznamit' Ugastnikovi, bud priamo prostrednictvom emailu alebo webovej stranky www.aeronet.sk alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie,
preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti

poskytovanych sluzieb Internetu. Tato povinnost' sa nevztahuje na €ast mimoriadnej situacie,

H/ oznamit Ucastnikovi datum aktivacie pripojenia, identifikacné Gdaje a technické parametre umoZfuijlce Ugastnikovi pouZivat sluZbu Internet,

I/ odstranit’ v o najkratSom ¢ase poruchy vplyvajlice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby Internet, ktoré vznikli na strane Podniku,

J/ vréatit Uéqstnl’kovi nim zloZenu zabezpeku, resp. jej zostatok bez zbyto&ného odkladu po Ghrade v3etkych pohladavok Podniku voéi Ugastnikovi v lehote osobitne
dohodnutej s U€astnikom,

najneskor $ak do 4 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy o pripojeni. ZloZzenu zabezpeku, resp. jej zostatok vrati Podnik Ugastnikovi pripisanim pefiaznych
prostriedkov na bankovy Gcet

oznageny Ugastnikom. V suvislosti s poskytnutim zabezpeky nevznika Ugastnikovi vo&i Podniku narok na akékolvek troky alebo iné formy zhodnotenia
poskytnutych pefiaznych prostriedkov.

Cast 4.
Cena a platobné podmienky

1. Sadzby cien za poskytovanie VTS, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby Internet, ako aj podmienky, za akych sa sadzby uplatiiuja upravuje
platny cennik pre poskytovanie VTS

(dalej len “cennik”) a st dohodnuté v silade so zakonom ¢&. 18/96 Z.z. o cenach s odkazom na ponuku, ktori Ugastnik prevzal.

2. V8etky ceny za poskytnutie sluzby Internet st U&astnikovi vyl&tované podia dohodnutého G&tovného obdobia (dalej len "'Gétovné obdobie") ktorym je jeden, tri,
Sest, alebo dvanast mesiacov, tzv.

Gctom za telekomunika¢né sluzby alebo faktdrou (dalej len “vyGc¢tovanie®) podla Zmluvy. Pri trojmesa¢nom fakturaénom obdobi je fakturovana celkova cena rozdelena
na tri rovnaké ciastky (so

zohladnenim zaokruhlovacich rozdielov) s troma lehotami splatnosti, z ktorych prva bude inkasovana v mesiaci vystavenia faktury, druhd o mesiac a tretia o dva
mesiace po datume splatnosti prvej

Ciastky, ak nie je dohodnuté inak. Pri fakturacnom obdobi Sest alebo dvanast' mesiacov je postup rozdelenia splatok a lehoty splatnosti rovnaky ako v predchadzajicej
vete. Podnik ma pravo dodatocne

vyfakturovat verejné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnat' do faktdry za aktualne fakturatné obdobie.

3. Ugastnik je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté, alebo poZzadované telekomunikagné sluZby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom
vyuctovani, resp. upomienke. Tato povinnost vznika diiom

sprevadzkovania pripojenia k pripojnému bodu Podniku.

4. Pravidelné platby za vyuZivané sluzby zaplati Ugastnik na zaklade faktary Podniku do 15. diia v mesiaci, na ktory sa sluzby vztahuji. V opaénom pripade moze
Podnik po uplynuti tejto doby zaslat

upomienku na diZnd sumu popripade vyzvu so splatnostou 15 dni. Ak Ugastnik nereaguje, Podnik ma pravo odpojit' poskytovanu sluzbu s okamzitou platnostou az do
uhradenia diZznej Ciastky

a Podnik ma pravo v tomto pripade U&tovat za odpojenie aj za znovupripojenie sluzby Ugastnikovi podla aktualneho cennika a Ugastnik je povinny toto vyG&tovanie
uhradit.

5. Pri vypadku sluzby Internet trvajicom dihsie ako je uvedena €asova dostupnost v zmluve, ak Ugastnik za tento vypadok nezodpoveda, Podnik zniZi pomerna
Ciastku uz zaplatenej mesacnej ceny.

Podmienkou je, Ze U€astnik vEas ohlasi takyto vypadok na linku TP, alebo sa Podnik o takomto vypadku dozvie inak a Ugastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej
lehote do 3 mesiacov, inak toto

Strana 6 z 11



VSeobecné podmienky spolo¢nosti Aeronet profi s.r.o., Paia 26, 95105 Paha na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby - Internet prostrednictvom
siete AERONET vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

pravo zanika. Doba vypadku poskytovania sluzby Internet sa pocita odo dna, kedy bol vypadok poskytovania sluzby ohlaseny a Podnikom overeny a za zaciatok
poruchy sa povaZuje hodina ohlasenia poruchy.

6. Za poruSenie vSeobecnych podmienok sa G€tuje zmluvné pokuta dohodnutd oboma Stranami podla Zmluvy.

7. Za porudenie pisomnej Zmluvy o pripojeni, uzavretej s U¢astnikom sa G&tuje zmluvna pokuta dohodnuta oboma Stranami podla Zmluvy.

8. VSetky platby medzi zmluvnymi stranami prebiehaji hotovostne alebo bezhotovostne na zaklade faktdry. Doba splatnosti faktdr je dohodnuté na 14 dni od
vystavenia.

9. Akceptované su iba platby uhradzané na Gcet Podniku s riadne zadanym variabilnym a Specifickym symbolom .

10. Vyuctovant sumu uhradi Ucgastnik hotovostou v sidle Podniku alebo bezhotovostnym prevodom na et Podniku na zéaklade faktiry - dafiového dokladu
vystaveného Podnikom. Uhrada musi byt

zrealizovana najneskor v termine splatnosti faktary. Platby Ugastnika Podniku je mozné uhradzat v hotovosti v sidle Podniku, alebo v banke na G&et Podniku s riadne
zadanym variabilnym a Specifickym

symbolom, pri€om pri vklade na G€et v hotovosti, alebo prevodom v banke na G€et Podniku treba zadat variabilny symbol ktory je €islo faktary a Specificky symbol ktory
je €islo Zmluvy o pripojeni

uzatvorenej s Podnikom a pri platbach trvalym prikazom treba zadat' variabilny symbol aj Specificky symbol rovnaky, ktory je ¢islo Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s
Podnikom.

11. Platby Ugastnika sa povaZzuji za neuhradené, ak v banke nezadé variabilny alebo pecificky symbol, alebo zadé tieto symboly nespréavne.

12. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo poZadované sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefiazného zavazku Ugastnika voci Podniku, je
Podnik opravneny uctovat

Ucastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, za vystavenie upomienky podfa aktualneho cennika Podniku a Grok z
omeskania vo vyske 0,5 % z dlznej Ciastky za kazdy zaCaty defi omeSkania. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby,
ako aj akéhokolvek iného penazného zavazku UCastnika voci Podniku, je Podnik opravneny uctovat U€astnikovi, ktory je

fyzickou osobou — nepodnikatelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava.

V pripade ak platna pravna Uprava stanovi vysSie Groky z omeSkania ako st dohodnuté v tomto bode, ma Podnik narok na Groky z omeSkania v takejto zakonnej
vyske.

13. Ak Ugastnik neuhradi faktdru do diia splatnosti, Podnik je opravneny zaslat mu upomienku, za ktord mu bude Gtovany poplatok podia sadzobnika poplatkov. Ak
Ugastnik neuhradi diznu sumu ani 5 dni po vystaveni upomienky tak Podnik mdZe odpojit sluzbu Ugastnikovi aZ do GpIného uhradenia faktdry a poplatkov z
omeskania s pravom Uctovat poplatok za opatovné znovupripojenie.

Podnik je v takomto pripade opravneny odpoijit' aj sluzby pre dizného Ugastnika, ktoré s upravené inou Zmluvou o poskytovani sluZieb.

14. Ugastnikovi sa nevracia pomernéa €ast cien pri svojvolnom zrudeni sluzby zo strany Ugastnika, ktora bola predplatena na 3, 6, 12 alebo 24 mesiacov.

15. Vystavena faktlra je vyhotovena spravidla v tladenej, pisomnej forme. Ugastnik a Podnik sa m6Zu dohodnit’ na elektronickom vyhotoveni faktury. V pripade, Ze si
GcCastnik spdsobom ur€enym Podnikom zvoli elektronick formu

faktary, udeluje tymto v stlade s § 75 zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vyGcétovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura“) a berie

na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktdru v tlacenej, pisomnej forme, ak Ugastnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelné vyhotovenie odpisu
elektronickej faktury, ktoré je spoplatiiované cenou podla platnej Tarify.

16. Ak vystavena faktira (vyGctovanie ceny za poskytnuté alebo poZzadované sluzby), bez ohladu na formu jej vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorugena alebo
spristupnena do 17 dni po skon¢eni jednomesacného, trojmesacného ,

Sestmesacného alebo dvanastmesacného fakturacného obdobia (bod 2 tejto Casti VP) je Ucgastnik povinny tato skuto&nost oznamit Podniku alebo na linku TP. V
pripade, Ze tak Ucastnik v lehote 22 dni po skon€eni fakturatného

obdobia neurobi, povaZuje sa faktra za doru¢eni poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze faktira mu nebola dorugena, bude mu
doruceny opis faktiry.

17. Ugastnik méZe v Zmluve o pripojeni splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat’ v3etky pisomnosti, vyG&tovania a upomienky uréené
Ucastnikovi a zasielané na adresu ur¢enud v Zmluve o pripojeni

(dalej len ,adresat*). Ugastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze Ghrada cien za poskytnuté alebo poZzadované verejné sluZby vydctované v prisludnom vyuctovani bude
uskuto€nena v lehote splatnosti.

Zavazok Ugastnika zaplatit vyG&tované Giastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej €iastky na u&et Podniku.

18. Podnik je opravneny uctovat zmluvnl pokutu vo vyske uvedenej v Tarife sluzby Internet za nedodrZzanie doby splatnosti uvedenej na faktare. Ak je vyGctovanych
viac sluzieb jednou fakttrou, zmluvna pokuta sa uplatfiuje len raz.

19. Podnik je opravneny zapocitat' akekolvek svoje pohladavky, ktoré ma voci Ucgastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné alebo ktoré nie st
preml¢ané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma U€astnik voci Podniku.

20. Predplatné: Vyska predplatného pre jednotlivé zvolené sluzby v zavislosti na dizke aktivaéného obdobia je stanovena v aktualnom platnom cenniku. Ceny uvedené
v tomto cenniku su platné do uverejnenia nového cennika.

Cast' 5.
Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Clanok I.
Rozsah zodpovednosti Podniku

1. Zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia telekomunikaénej sluzby je obmedzena
na povinnost' znizit pomernu ¢ast

uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, €iasto€ne alebo chybne poskytnutd telekomunika€n( sluzbu, za obdobie neposkytnutia, €iasto€ného alebo chybného poskytnutia
telekomunikacnej sluzby. Podnik

nie je povinny nahradit’ Ugastnikovi $kody prevysujlce vy$ku ceny za neposkytnutd, iasto&ne alebo chybne poskytnutl telekomunika&n sluzbu.

2. Podnik nezodpoveda za $kody spésobené Ugastnikovi telekomunika&nym zariadenim, prostrednictvom ktorého mu je poskytovana VTS.

3. Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Ugastnikovi a stvisia s obsahom prepravovanych sprav a nezodpovedaji za bezpeénost a poskodenie obsahu tdajov,
informécii, elektronickych suborov

a dat prena3anych prostrednictvom siete Internet AERONET v suvislosti s vyuzivanim sluzby Internet.

4. Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost ako aj za stlad s moralnymi principmi akychkolvek tdajov a informacii, pochadzajcich zo siete Internet,
ak tieto Udaje neboli zverejnené priamo Podnikom.

5. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ugastnik spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam a to neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym pristupom
do cudzich systémov, rozosielanim

nevyZiadanych sprav alebo inym zneuZzivanim pristupu do siete Internet AERONET, sluzby Internet, alebo inym neopravnenym konanim.

6. Podnik je povinny v pripade vzniku $kody, za ktor zodpoveda podla Zmluvy o pripojeni, a tychto VP, nahradit' Ugastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti
VP, zniZzenim ceny za poskytovanu sluzbu, nie vSak usly zisk.

7. Uéastn[k nema narok na nahradu skody ak nesplnenie povinnosti Podniku bolo spdsobené konanim Ugastnika alebo nedostatkom stginnosti, na ktor bol Ugastnik
povinny. U€astnik nema néarok na

nahradu tej Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za G¢elom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

8. Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skutocnosti charakteru vy$Sej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna

pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami, ktoré vylu€uju zodpovednost podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho sieti,

ktoré poskytuju tretie strany.
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9. Poskytovanie sluzieb a dodavky tovaru, poskytované nepravidelne, alebo bez suvisu s predmetom tejto zmluvy sa neriadia touto zmluvou.
10. Zodpovednost za vypadky:

A. Podnik nenesie zodpovednost za kratkodobo (do 60 minut) zniZenu priepustnost komunikacnych kanalov ani za znizen( priepustnost a vypadky spdsobené
tretimi osobami, teda aj za vypadky mimo siete Internet AERONET.

B. Za vypadok siete sa nepovaZuje prerusenie spojenia nasledkom zlyhania technoldgie alebo zariadeni Ugastnika, ani nasledkom zlyhania pevnej datovej linky
medzi technol6giou Uzivatela a pripojnym bodom Podniku,

tiez vypadky mimo siete Internet AERONET a Podnik za ne nenesie Ziadnu zodpovednost.

C. Za vypadok siete sa nepovaZuje preruSenie spojenia siete Podniku internet AERONET po dobu kratSiu, nez 60 minat. Za vypadok siete sa povazuje aj séria
vypadkov siete Podniku internet AERONET v jednotlivych dizkach

viac nez 15 minlt a v celkovej dizke viac ako jednej hodiny v priebehu jedného dia.

D. Ak Ugastnik neméze vyuzivat sluzbu z dévodov poruchy na strane Podniku, ktora trvala viac ako 24 hodin, ma pravo na vréatenie pomernej &iastky z pravidelnych
mesacnych Ghrad a mozno ho uplatnit'v lehote troch

mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na vratenie pomernej €asti ceny zanika. Tato suma bude odpocitana zo sumy
fakturovanej pri najblizSej fakturacii na zaklade pisomnej ziadosti UZivatela.

E. Podnik nenesie zodpovednost za kvalitu liniek a pripadné vypadky spojenia medzi sietou U¢astnika a pripojnym miestom siete Podniku.
11. Podnik neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost ako aj za stlad s moralnymi principmi akychkolvek Gdajov pochadzajcich zo siete Internet, ak tieto daje
nezverejnil priamo Podnik.
12. Podnik nesie zodpovednost za kvalitu sluzieb, poskytovanych v zmluvnom rozsahu.
13. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpe&nost' dat prenasanych Ugastnikom a tretimi osobami v sieti.
14. Podnik neposkytuje Ziadne zaruky za bezpecnost a posSkodenie obsahu prenasanych udajov resp. elektronickych stborov a pod. a nenesie zodpovednost za
Skodu spdsobent Ucastnikovi prevadzkou sluzieb €i priamo,
alebo nepriamo (usly zisk) ako aj za Skody vzniknuté zneuZzitim pristupového mena a hesla, alebo prerusenim podnikania.

Clanok II.
Rozsah zodpovednosti Ugastnika

1. Ugastnik je zodpovedny za koncové zariadenia v jeho vlastnictve aj vo vlastnictve Podniku ktoré mu podnik zapoZi¢al, je povinny zabezpetit aby nedo$lo k jeho
mechanickému, elektronickému, alebo inému poskodeniu a to

zapojenim len do vyhovujicej elektrickej siete s prepatovou ochranou, odpajanim od elektrickej siete pri burkach, alebo pri nestabilnom elektrickom napéti, neustéle
neodpdjat’ a nasledne zap4jat zariadenie z/do elektrickej siete

v kratkom ¢asovom obdobi a podobne.

2. Podla zakona o telekomunikaciach Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktor spdsobil Podniku tym, Ze si nepo&inal tak, aby svojou &innostou neposkodzoval
telekomunikacné zariadenia, nerusil ich

prevadzku a aby neopravnene nezasahoval do poskytovania verejnych telekomunikaénych sluZieb. Za takato Skodu nenesie Podnik Ziadnu zodpovednost.

3. Ugastnik nesmie ziadnym spdsobom zasahovat do telekomunikagnych zariadeni, koncovych zariadeni umoziujtcich pripojenie k sieti Internet AERONET
premiestiiovat ich a menit ich nastavenia (a to aj zariadenia vo vlastnictve

Ugastnika), ani takyto zasah umoznit tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, bez pisomného sthlasu Podniku.

4. Ugastnik zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za Skodu, ktora vznikne Podniku na koncovom telekomunikacnom zariadeni, ako aj za iné
Skody, ktoré U€astnik Podniku spbsobi.

V pripade poskodenia koncového, alebo iného zariadenia vo vlastnictve Podniku vinou Ugastnika, alebo Zivelnej pohromy uhradi Ugastnik pIni sumu za tieto
zariadenia.

5. Podnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti U¢astnika bolo spdsobené konanim Podniku alebo nedostatkom stginnosti, na ktor bol Podnik
povinny. Podnik nem& narok na nahradu tej ¢asti Skody,

ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi za Uc¢elom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

6. Ugastnik nahradza Skodu v peniazoch; ak vSak o to Podnik poZiada a ak je to moZné a obvyklé, Ugastnik nahradi $kodu uvedenim do pévodného stavu.

7. Ugastnik zodpoveda za ochranu /utajenie/ hesla prideleného Podnikom pred jeho zneuzitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim tretej strane. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je U¢astnik

povinny bezodkladne zmenit' si toto heslo, alebo poziadat Podnik o zmenu hesla.

8.Ugastnik zodpoveda za Skody, ktoré sposobi v sieti Internet alebo tretim osobam a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav

alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet AERONET, sluzby Internet, alebo inym neopravnenym konanim.

9. Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré zverejnil v sieti Internet AERONET.

10. Ugastnik zabezpeé&i a rugi, Ze svojim pouZivanim a prijimanim sluZieb neporusuje a neporusi Ziaden zakon platny v Slovenskej Republike (publikovany v Zbierke
zéakonov), prava, stanovy,

nariadenia alebo vladne licencie, a pokial sa inak Specificky nedohodne medzi oboma zmluvnymi stranami v pisomnom dokumente, Ze obdrzal, alebo pred zapocatim
vyuZivania sluzieb Podniku obdrzi

a bude udrzovat vSetky a kazdi potrebnu licenciu a povolenia v stvislosti s touto Zmluvou o pripojeni a zaplati vSetky naklady a poplatky, ktoré sa Zmluvy tykaju.
Podnik je opravneny prerusit

poskytovanie sluzieb Ugastnikovi, kym je tento v omeskani s platenim jeden mesiac, aZ do doby vyrovnania v3etkych zavazkov Ugastnika vogi Podniku vratane
poplatkov z omeSkania.

12. Za technické a programové vybavenie PC zodpoveda jedine Ugastnik.

13. Ugastnik zodpoveda za pravdivost' a spravnost Gdajov vyplnenych v objednavke a zmluve a v pripade ich zmeny sa zavéazuje oznamit Podniku akukolvek zmenu v
Gdajoch poskytnutych Podniku, t.j. najma zmenu bydliska, telefonického, pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena a os6b opravnenych konat' v mene Uzivatela, a
to najneskor do siedmych dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny, na adresu pre doru¢ovanie pisomnosti Poskytovatelovi, v opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda
za poru$enie svojich povinnosti v stlade so zmluvou a VP, pri spracivani osobnych tdajov a za akukolvek ujmu, ktora vznikne z tohoto dévodu a zodpovednost za
vzniknutl situéciu nesie UCastnik.

14. Ugastnik nesmie vyuzivat sluzby k obtaZovaniu tretich stran, najma opakovanym rozosielanim nevyziadanych Gdajov, Gmyselnym naruovanim bezpe&nostnych
pravidiel siete Internet a pod.

15. Ugastnik sa zavazuje nesirit' po sieti Podniku licen¢ny software bez suhlasu vyrobcu, informéacie svojim obsahom chybné resp. obtaZujlce (pornografia, inak sa
prieciace moralnemu kédexu, nevhodné pre mladez do 18 rokov,

odporujuce zakonom SR, popierajuce ludské prava a podstatu eurépskej civilizacie, teérie protihumannych vied, navody na kriminalnu alebo teroristicku ¢innost,
zakazané ideoldgie, okultné vedy, informacie iumyselne zavadzajuce atd.)

ani vykonavat' ¢innost, ktord mdze sposobit' Skodu ostatnym pouzivatelom (neautorizované prenikanie do systémov inych pouzivatelov, Sirenie virusov alebo inych
segmentov pocitacového kédu, ktoré mdzu poskodit alebo inak

obmedzit &i zastavit prevadzku pogitaovej siete a iné nezodpovedné narébanie s nimi, spustanie nasobnych procesov s cielom zahltit siet’ atd.). Ugastnik obdobne
zaviaZe aj vSetkych pouzivatelov svojej siete aj svojich zédkaznikov.

16. Ugastnik je zodpovedny za spravne uZivanie sluzby, za vSetok obsah ktory sa prijme a odo$le cez rozhranie a to aj za véetkych komu sluzbu na rozhrani
spristupnil, ¢i uz priamo, alebo nepriamo.

Cast 6.
Kopirovanie a nahravanie

1. Na zéklade suhlasu Ug?astnika je Podnik opravneny ziskavat osobné idaje Ugastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a
dokladov predlozenych U€astnikom alebo inym vhodnym spdsobom.
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2. Podnik je opravneny nahravat volania na Cislo linky TP a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby
Ucastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy,

taktieZ na pouzitie takto ziskanych zaznamov na ucely vyhodnocovania poZiadaviek Ugastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych U&astnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Ucastnika.

Nahravanie sa uskuto€iiuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po zazneni
hlaSky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou

poziadavkou na Podnik inym vhodnym sp6sobom.

Cast' 7.
Reklamaény poriadok

1.Tento reklamacny poriadok vydava Podnik v stlade zo zdkonom ¢.610/2003 Z.z. a s platnymi vSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzby pristupu do siete
internet.

2. Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost sumy poplatkov a predplatného vygislenej v potvrdeni o platbe a riadne poskytovanie sluzby v lehote troch mesiacov
odo dia, kedy sa stala skuto€nost zakladajuca dévod reklamécie.

3.V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla ods. 2. Cast 7. VP, tak marnym uplynutim tejto lehoty podla ods. 2. Cast 7. VP toto jeho pravo zanikne.

4. Ucastnik mdze reklaméciu uplatnit v Podniku osobne, elektronickou postou alebo doporug¢enym listom, pri¢om Podnik je povinny na poZiadanie Ugastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Case, sposobe a predmete reklamécie.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady za sluzbu Internet nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté, alebo poZzadované VTS.

6. Proti vyske vyuétovanych poplatkov moze Ugastnik podat reklamaciu v lehote do troch mesiacov od dorugenia faktiry. Podanie reklaméacie nema odkladny G&inok
na platenie.

7. Podnik je povinny reklaméaciu podla ods. 2. Cast 7. VP presetrit a vysledok pisomne oznamit Ugastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne
dorucena Podniku.

8.V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ugastnika podla ods. 2. Cast 7. VP je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne mozné
zabezpecit alebo z inych dévodov uvedenych

v pravnych predpisoch, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia oznamit Ugastnikovi do Sestdesiat dni odo dia, kedy bola reklamacia Ugastnika platne doruéena
Podniku.

9. Podnik je povinny zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie pisomne.

10. Ak Podnik pisomne neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia Podniku, reklamécia sa povaZuje za
opodstatnena.

11. V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totozného Ucgastnika v tej istej veci nie je Podnik povinny tieto reklamécie opatovne presetrovat a davat
na tieto reklamacie U€astnikovi akukolvek odpoved.

Neodévodnenou reklaméaciou je tieZ reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené v ods. 2. Cast 7. VP.

12. Spbsob vybavenia reklamacie podla ods. 11. Cast 7. VP podmienok plati aj v pripade reklaméacie Ugastnika dorucenej Podniku oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty
uvedenej v ods. 2. Cast 7. VP.

13. V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom
opisat’ predmet reklamacie.

14. V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je potrebné k reklamécii priloZit pisomnu plna moc.

15. V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany Podniku reklamécia uznana, ma Géastnik v stlade s Castou 4, bodom 5. VP pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby;

toto pravo musi uplatnit' v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby a Podnik je povinny vratit’ preplatok alebo ¢ast predplatného a to v
lehote 60 dni od uplatnenia si tohto prava.

16. Reklamacia sluzby nemusi byt uznana ak Ugastnik porusi ustanovenie podfa Casti 5, Clanku 11, odseku 2 alebo 3 VP.

17. Reklaméacia tovaru dodavaného Podnikom sa riadi platnym reklama&nym poriadkom vydanym Podnikom a zverejnenym na webovej stranke Podniku
www.aeronet.sk.

O zmenach reklamag&ného poriadku plati obdobne ustanovenie Casti 2. Clanku V VP.

Cast’ 8.
Dorucéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré st Podnik alebo Ugastnik povinni dorugit druhej strane na zaklade zékona o telekomunikaciach, Zmluvy o pripojeni, alebo VSeobecnych
podmienok su obe zmluvné strany povinné doru¢ovat osobne,
alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu v prislusnej Zmluve o pripojeni. Podnik je opravneny doruc¢ovat pisomnosti aj zaslanim do e-mailovej schranky
Ugastnika. Oznam sa povazuje za doru¢eny, ak ho odosielatel (t.j. Podnik)
odosle zo svojej e-mailovej schranky do e-mailovej schranky U¢astnika uvedenej v zmluve.
2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Ugastnik povinny pisomne oznamit Podniku kazdd zmenu adresy na dorugovanie. AZ do okamihu dorugenia oznamenia o zmene
adresy Podniku, sa povaZzuje za adresu ur€end na doru¢ovanie adresa,
ktora bola Podniku oznamené ako posledna. V pripade dihodobej nepritomnosti Ugastnika na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny
pisomne Podniku tato skuto€nost oznamit' a spinomocnit
tretiu osobu, ktorej ma byt doru€ované s acinkom dorucenia pre U¢astnika.
3.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve o pripojeni ako doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na
Gcely tychto VP povaZzuju tieto pisomnosti za doru¢ené Ucastnikovi
(resp. splnomocnenej osobe), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zéasielka nebola na poste vyzdvihnuta v ur¢enej odbernej lehote alebo

c) nebolo mozné Ugastnika, resp. spinomocneni osobu na adrese uvedenej v Zmluve o poskytovani zistit a odovzdanie nie je mozné.
4. Za pisomnosti riadne dorugené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového
poriadku.
5.V pripade neprevzatia zasielky sa diiom doru€enia mysli Stvrty kalendarny defi po dni odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou stranou alebo Stvrty kalendarny den
po marnom uplynuti lehoty uréenej Slovenskou postou, a.s.
na prevzatie zasielky v zmysle platnych predpisov. V pripade, Ze Ugastnik v Zmluve o pripojeni spinomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vydétovani a
upomienok (tzv. ,adresata”), nastavaju ucinky doru€enia U€astnikovi
okamihom ich dorucenia na ur€end adresu splnomocnenej osoby. Kazda zmena v stvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
Podniku G€innou ku dfiu, kedy bolo Podniku
dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Cast' 9.
Osobné tdaje Uéastnika

1. Podnik je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov zhromazdovat a spractvat tieto
osobné Gdaje UCastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) Cislo dokladu totoZnosti, rodné €islo, Statne obcianstvo;
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d) vySka pohladavky za poskytovanu sluzbu;

e) oznacCenie pefiazného Ustavu a €islo G¢tu, ak sa cena za poskytnutl sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso;

f) iné osobné Udaje, ktoré su st€astou Zmluvy o pripojeni.
2.Udaje uvedené v casti 8 odseku 1 je Podnik Opravneny zhromazdovat a spraclvat’ za ucelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojent,

b) fakturacie resp. vylGctovania ceny a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu U&astnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych komunikaciach,

e) informovania Ugastnika o sluzbach Podniku vykonavania prieskumov a inymi aktivitami stvisiacimi so Zmluvou o pripojeni.

f) vypracovania zoznamu G€astnikov,

g) podavania informéacii v ramci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania,

h) spolupréace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom, s inymi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani alebo s inymi organmi Statu v zmysle § 55 Zakona,

i) uchovavania Udajov podla § 59a Zakona
3.Doba zhromazdovania a spractvania osobnych Gdajov v rozsahu podla tychto vSeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v pripadoch
uskuto€riovania vyUctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani Ugastnika, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Podnik opravneny viest evidenciu
osobnych Gdajov aj po zaniku Zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Gdajov Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik nie je opravneny po
zaniku Zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tdaje Ugastnika.
4.Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromaZdovanim a spractvanim osobnych Gdajov v rozsahu tychto VP ako aj za u&elom ich poskytnutia
osobam opravnenym vymahat pre Podnik
pohladavky za poskytovanu sluzbu.
5.Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromazdovanie a spractivanie osobnych tGdajov udeleny Podniku v zmysle tychto VP aZ po uplynuti doby
uvedenej v odseku 3 Casti 9 VP.
6.Na Ucel preukazania skuto¢nosti, €i nie je dovod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podla tychto VP a v zaujme svojej G¢innej ochrany Podnik méze ziskavat od
inych podnikov nevyhnutné osobné Gdaje na zistenie,
¢i zaujemca/objednavatel nie je ich diznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunika¢né zariadenie
alebo zneuzila telekomunika€né zariadenie alebo sluzbu.
Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi s meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickd osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania,
ak ide o podnikatela fyzickti osobu. Obdobne mdze Podnik poskytovat tieto osobné idaje na uvedeny ucel inym podnikom.
7.Kazda zmena osobnych Gdajov Ucastnika musi byt oznamenéa pisomnou formou Podniku najneskér do 7 dni odo diia takejto zmeny. Pre nesplnenie si tejto
povinnosti UCastnika, Poskytovatel nezodpoveda za porusenie svojich
povinnosti v stlade so zmluvou a VP a pri spractivani osobnych Gdajov a za akukolvek ujmu, ktora vznikne z tohoto dévodu.
8. Podnik je opravneny bez suhlasu Ugastnika

a) okrem Gdajov uvedenych v bode 1. spractvat' aj iné Gdaje, ktoré o Ugastnikovi ziska a

b) spracuvat Gdaje o Ugastnikovi i po skongeni Gcelu ich spractvania. Spracuvanie podia predchéadzajlcej vety je mozné vyluéne vdak za podmienky, Ze takéto
spractvanie bez sthlasu je

dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podniku) a len v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu.
9. Podnik je v zmysle § 55 Zakona opravneny na ochranu svojej ¢innosti vzajomne si poskytovat a vymiefiat nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode 1. s inymi
podnikmi elektronickych komunikécii,ak sa tieto Gdaje tykaju
diznikov alebo o0s6b, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, €i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to
za Ucelom posutdenia dévodov na odmietnutie uzavretia
zmluvy o pripojeni z dévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude zmluvu o pripojeni dodrziavat a G¢innejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.
Qéastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informéacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, lokalizatné a prevadzkové Gdaje
Uc¢astnika v nevyhnutnom rozsahu:
&) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voCi
Ucastnikovi, a to za G€elom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku,

vratane pripadu postipenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s Ugastnikom,

b) stdom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci Ugastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Podniku,

c) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za i¢elom
GcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak

je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia SluZieb v sieti iného podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informécii a idajov podnikom poskytujacim
siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo Uzemia SR,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budl na zaklade poverenia Podniku konat' v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani
Sluzieb vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii.

Cast’ 10.
Zlucitel'nost’ a kompatibilita technolégii

1.V pripade akéhokolvek technického problému, spdsobeného nezlugitelnostou, alebo nekompatibilitou zariadeni Ugastnika so sigasnymi zariadeniami Podniku, ak
tieto neboli odsuhlasené v pisomnej forme zodpovednym
pracovnikom Podniku, nezodpoveda za nasledky Podnik.
2.Zariadenia dodané Podnikom sa povaZzuju pre Ucely tejto zmluvy za zlGcitelné a kompatibilné.
Cast' 11.
Vys$sia moc

1.Bez ohladu na ¢okolvek v rozpore s ohsahom tejto Zmluvy o pripojeni, ak pre akykolvek dévod nad ramec kontroly ktorejkolvek zmluvnej strany, ktora pre Gcely tejto
zmluvy zahriuje bez obmedzenia Strajky, vyluky alebo iné

odvetvové spory alebo €innosti, vy$Siu moc, nepredvidatelné okolnosti, Gkony vlady alebo inych vliadnych intitGcii, nevhodné poveternostné podmienky, terorizmus,
sabotaz alebo vojnu, ktorakolvek zmluvné strana sa oneskori

alebo bude jej to branit v plneni jej zavazkov podla tejto zmluvy (pricom sa tato nalezite snazila o jej plnenie), potom toto neplnenie zavazkov nebude chapané ako
porusenie zmluvy.
2.Aby sa zabranilo pochybnostiam, nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie chapané ako vypadok.

Cast' 12.
Zodpovednost, zaruky a nahrada $kod

1.0krem pripadov, ako je to stanovené v Zmluve o pripojeni, Podnik neposkytne Ziadne dalSie zaruky, priame alebo implikované.

2.Podnik nebude niest' zodpovednost za akukolvek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu Gplného alebo Ciasto¢ného vyuzivania v stvislosti so sluzbou, oneskorenim,
alebo chybnou expeditarou,

narokom tretich stran, alebo inymi takymito Skodami.
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Aeronet profi s.r.o., Paia 26, 95105 Paha na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby - Internet prostrednictvom
siete AERONET vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

3. Obe zmluvné strany zaistia, aby vSetok material a informécie prijaté od druhej zmluvnej strany pri anticipacii a pri plneni zmluvy sa povazuju za prisne déverné a
nebudu postlpené tretej strane, alebo
(s vynimkou rozsahu potrebného pre sluzbu) ziaden takyto material alebo informéacia nebude pouzitd. Toto ustanovenie sa netyka materialov a informacii, ktoré su
alebo budu spristupnené verejnosti
inak nez poruSenim tohto ustanovenia alebo ak ich inym spdsobom ziskala tretia strana s plnymi prdvami na zverejnenie.
4. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma ak :

a) sa dodatocne po uzatvoreni Zmluvy o pripojeni preukaze, Ze Ucastnik je diznikom Podniku alebo iného podniku, poskytujiceho elektronické komunikagné siete
alebo sluzby,

b) Ugastnik pouzije sluzby poskytované podlia Zmluvy o pripojeni na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej
aktivity, t.j. Aktivity v rozpore s

dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najméa vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie alebo na Sirenie poplasnej spravy &i
vyhraznych informécii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

c) Ugastnik pouZije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na naru$enie siete Internet EARONET, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k sluzbam alebo k sieti

Internet EARONET; Ugastnik sa pokusi o pretaZenie siete Internet EARONET akymkolvek spésobom alebo uskutoéni €o i len pokus namiereny proti integrite
siete Internet EARONET,

d) neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného zariadenia a do zariadenia vo vlastnictve Podniku alebo taky zasah umoZzni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

e) pripoji telekomunika&né zariadenie, ktorého technicka sposobilost nebola schvalena TU SR a ktoré nespifia technicki $pecifikaciu Podniku, nebolo odporugené
Podnikom na pripojenie do

siete Internet AERONET a ani na vyzvu Podniku ho neodpoji,

f) pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania.

Cast' 13.
Ochrana maloletych (neplnoletych):

1. Ucastnik berie na vedomie skutocnost, Ze siet internet je celosvetova a pristupna aj takym osobam ktoré ju aj zneuzivaju a to zverejfiovanim, sprostredkovanim,
ponuknutim, uvedenim do obehu ¢i inak

spristupnenim detskej alebo tvrdej pornografie, propagovanim extrémismu, hnutia (napr. Neonacistického), ktoré preukazatelne smeruje k potlaceniu prav a slobod
Cloveka, alebo hlasa rasovq, etnickd, narodnostnu, nabozensku Ci triednu zast alebo zast voci inej skupine 0s6b, alebo vyjadrovanim pozitivneho vztahu i obdiv k
takémuto hnutiu, hanobenim nérodov, ras, etnickej alebo inej skupine 0s6b (hanobenim je napr. subjektivny, hrubo urézlivy prejav smerujici k hrubému znevazeniu
etnickej skupiny), alebo podnecovanim k nenavisti voci nim alebo k obmedzovaniu ich prav a slobdd, vyhrazanim usmrtenim, ublizenim na zdravi alebo sp6sobenim
Skody velkého rozsahu, surovym alebo tryznivym spésobom tyranim zvierat, detom ¢i dietatu spristupnenim chybného obsahu s tmyslom zviest ho k zahal€ivému
alebo nemravnému Zivotu (napr. k moralnemu Gpadku, trvalému zaskolactvu, alkoholizmu, promiskuite, opakovanému pachaniu trestnych ¢inov) a podobne. Internet
moZze obsahovat aj nasilie, erotiku, podporovanie navykovych latok, nevhodné hry, a vela iného obsahu ktory je pre maloletych nehodny a mdéze na nich zanechat'
neprijemné pocity alebo zazitky.

Ucastnik je preto povinny zabezpegit, aby predmetny obsah nesledovali osoby nespdsobilé, neplnoleté a dbat na to aby tieto osoby na internete tiez nesirili podobny
obsah a dodrziavali netiketu. Ugastnik je zodpovedny za spravne uzivanie sluzby, za vSetok obsah ktory sa prijme a odosle a to aj za vSetkych komu sluzbu na
rozhrani spristupnil, ¢i uz priamo, alebo nepriamo.

2. Ugastnik moZe poziadat Podnik pisomnou formou na zablokovanie niektorych www stranok a Podnik je povinny tito Ziadost akceptovat a tieto stranky bezplatne
zablokovat. Ugastnik si je vedomi, Ze k zablokovanym strankam nema

pristup az do ich opatovnému odblokovaniu. Odblokovanie www stranky je spoplatnené podla aktualneho cennika Podniku.

3. Podnik ma préavo bez suhlasu Ugastnika obmedzit, alebo zablokovat www stranky s nevhodnym, predovsetkym nelegalnym obsahom.

Cast 14.
Mi¢anlivost’

V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

a) pocas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat' v tajnosti a dovernosti akékolvek déverné informéacie a ak to nie je pre Ucely zmluvy — nebude takéto
informécie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym
sposobom vyuzivat a

b) spristupfiovat déverné informacie tretim stranam iba na zaklade predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej strany. Ostatné zakonné povinnosti micanlivosti
zostavaju nedotknuté.

Cast 15.
Osobitné ustanovenia

1. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu Ugastnika tieto VP a platny cennik pre poskytovanie VTS, resp. rozsah poskytovanej sluzby.

2. Podnik je 0 zmene VP alebo cennika povinny upovedomit' Ugastnika a to: najneskér 30 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia G&innosti zmeny VP alebo
cennika, alebo vo vyUctovani cien za telekomunikaéné sluzby,

zasielanom U(:astnjkovi v mesiaci predchadzajicom mesiacu v ktorom prislusna zmena nadobudne G¢innost. Po doruceni prislusného upovedomenia o zmene VP
alebo cennika méa Uc€astnik pravo Zmluvu o pripojeni z tohoto

doévodu vypovedat, najneskor vSak v lehote do 15 dni pred diiom nadobudnutia G€innosti konkrétnej zmeny VP alebo cennika Podniku. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie ku diiu nadobudnutia G€innosti prislusnej

zmeny VP alebo cennika Podniku.

Cast 16.
Zaverecné ustanovenia

1. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy o pripojeni a tychto VP plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Zze Ugastnik je cudzincom.

2. Tieto VP ruSia a nahradzaju v3etky doteraz platné ustanovenia a obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby Internet vydané podla predchadzajlucej pravnej
Upravy.

3.V pripade rozporu s ustanoveniami v prilohach platia ustanovenia Zmluvy o pripojeni.

4. Ustanovenia Zmluvy o pripojeni je moZné menit' a dopifiat len pisomnymi dodatkami k zmluve s pisomnym vyjadrenim obojstranného sthlasu zmluvnych stran.

5. Zmluva o pripojeni uzatvorenej medzi Ugastnikom a Podnikom sa riadi v otazkach, ktoré nie st v nej vyslovne upravené Obchodnym zékonnikom, resp. Obg&ianskym
zakonnikom v platnom zneni.

6. V pripade sporu je dan& miestna prislusnost stdu v mieste sidla Podniku.

7. Zmluvné strany precitali, porozumeli a st si vedomi pravnych nasledkov, ktoré vyplyvaju s tychto VP a Zmluvy o pripojeni a prehlasujd, Ze zmluva o pripojeni nebola
uzatvorend v tiesni ani za inak

jednostranne nevyhodnych podmienok. Tieto VP st Neoddelitelnou s¢astou zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Ugastnikom a Podnikom.
8. V3eobecné podmienky st zverejnené na Mieste sidla Podniku a na webovej stranke www.aeronet.sk.
9. Tieto VP na poskytovanie VTS nadobudaju t¢innost 01.01.2015
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